PROCESSO DE TUTORIA /SUPERVISAO CLINICA - OE

Ao aprofundar os conceitos inerentes a este tema, levanta-se a questdo da
necessidade de fazer uma distin¢do entre tutores e supervisores clinicos, ji que muitos
autores defendem que eles possam existir em simultaneo nos servigos onde se prestam
cuidados de satde.

O conceito de tutoria estd muito mais associado 4 orientagdo de alunos em
complementaridade com os estabelecimentos de ensino do que a orientacdo de
profissionais, em contraponto com o conceito de “supervisdo clinica” que estd apoiado
na ideia de que as competéncias se desenvolvem para além da formacgdo formal e como
tal necessitam de ser apoiadas.

O termo supervisao € tradicionalmente usado nas dreas de psicoterapia e gestao,
mas o investimento na drea da supervisdo clinica admite um outro sentido para este
termo, realcando-se o facto de que o supervisor clinico nao deve estar comprometido
com a hierarquia organizacional, devendo obrigatoriamente desenvolver pratica clinica.

A supervisao clinica €, pois, um processo formal de suporte profissional e de
aprendizagem que tem como finalidade o desenvolvimento de conhecimentos,
competéncias, o assumir progressivo de responsabilidades na pratica didria e na tomada
de decisdo com destaque 4 proteccdo e seguranga nas situagdes clinicas mais complexas.
A funcdo do supervisor clinico em enfermagem consiste em sustentar a formagdo e a
actividade profissional dos supervisandos, promovendo a mudanga positiva, educando,
monitorizando, recomendando, desafiando, pesquisando e desenvolvendo o espirito
critico dos mesmos. Este é também o papel preconizado para os agentes formativos das
organizacdes qualificantes, que baseiam a aprendizagem proporcionada nas situacdes de
trabalho, na andlise critica das ocorréncias e nas respectivas actuagdes, tal como se
referiu anteriormente.

Na prética, as funcdes dos tutores e dos supervisores clinicos podem confundir-
se, havendo quem utilize as duas designacdes para o acompanhamento de alunos. Na
perspectiva da Ordem dos Enfermeiros, o que se pretende com o modelo de
acompanhamento do exercicio profissional tutelado tem muito mais a ver com as
funcdes acima descritas para o supervisor clinico, devendo este ser sujeito a formacdo
especifica com o objectivo de desenvolver as suas competéncias pedagdgicas no
acompanhamento de novos profissionais, preparando-o para a utilizacdo de estratégias

que facultem a andlise de projectos de formacdo com implicacdo pessoal e reflexiva




utilizando, por exemplo, portefdlios reflexivos, didrios de aprendizagem e investigagao-
acgao.

Com esta orientagdo, quem era comumente designado como “formador pratico”
deixa de ser aquele que transmite apenas o saber, mas aquele que motiva, facilita e
estimula, iniciando um processo conjunto com o novo profissional, o que exige uma
grande capacidade em saber desinstalar-se e ser conselheiro, orientador e companheiro,
para além de ser reconhecidamente competente e honesto na sua postura profissional. A
necessidade de haver supervisdo clinica para o acompanhamento dos enfermeiros ao
longo da vida profissional é defendida por vérios autores face a rdpida evolucdo dos
cuidados de sadde (novos enfoques politicos, novas exigéncias profissionais, novas
regras administrativas, novos desafios educacionais e ético-legais).

De uma forma ou de outra, também esses autores t€m vindo a apontar para um
determinado perfil comum a estes supervisores clinicos, no qual a Ordem dos
Enfermeiros deverd basear-se para propor a sua certificacdo. Este perfil serd
determinado pela demonstracao de:

- Capacidades nos dominios técnico, cientifico, humano e cultural atendendo as
competéncias de enfermeiro de cuidados gerais /especialista;

- Responsabilidade no cumprimento de deveres para com a profissdo, com a
institui¢do, com a equipa e com 0s assistidos;

- Caracteristicas da personalidade compativeis com com a func¢io de orientagdo
e ensino (empatia, auto-confianca, flexibilidade, intuicdo, espirito de observacao,
paciéncia, preserveranca, aptidao para ensinar);

- Rigor, profundidade e empenho no desempenho profissional;

- Competéncias relacionais e técnicas no dominio da formacao.

As fungles preconizadas (13) para o supervisor clinico no ambito do
acompanhamento do exercicio profissional tutelado serao:

-Orientar o interno de enfermagem na adequacdo do seu projecto pessoal ao
desenvolvimento do processo de formagao previsto;

- Orientar de forma personalizada e permanente a integracdo do interno na
equipa de trabalho a nivel das actividades de assisténcia, de investigacdo e ensino de
acordo com o processo de formacao, mas adequando-as ao seu projecto pessoal;

- Avaliar, através de instrumentos construidos para o efeito, o desempenho e a
progressao do interno em direc¢do a autonomia e ao desenvolvimento de capacidades.

Face ao tipo de fungdes preconizadas e ao desenho do perfil necessario para as

desenvolver, a Comissdao de Formacdo sugere que se apliquem alguns critérios e




indicadores que possam facilitar a certificacdo de enfermeiros para desempenhar este

cargo, cargo esse que deverd estar incluido no regime juridico que venha a definir o

internato de enfermagem

Critérios e Indicadores para a Certificacio de Supervisores Clinicos

Critério Instrumento Indicadores Sim Nio
Experiéncia Profissional Declaragao da Instituicido 4 anos ou +
Experiéncia no Servi¢co/Unidade |Declaragdo da Institui¢io 1 ano ou +
Experiéncia na Orientagdo de|Avaliagao Curricular De80al159h
Estudantes de Enfermagem De 160 a 24%9h
+de 250 h
Formacdo Adequada ao Avaliagdo Curricular De 60 a 115h
Exercicio de Supervisdo Clinica De 120a179h
+ de 180h

Manifestar interesse no Exercicio

do Cargo

Carta de Motivagao

Justifica o interesse
Avalia a oportunidade

Redige com facilidade

Participagdo em

Estudos/Projectos

Avaliagdo Curricular

Projectos do Servigo

Projectos Institucionais

Correspondéncia ao Perfil

Grelha de Avaliacdo (a
preencher pelo Enfermeiro

Chefe)

Muito Bom/Bom em metade dos
itens

Muito Bom/Bom em todos os itens

Contributo para a Valorizagio da

Profissdo

Avaliagdo Curricular

Publicacdo de Trabalhos

1 a3 4 e mais

Experiéncia Lectiva

Avaliagdo Curricular

Aulas/Palestras no Servigo
Participacdo em
Jornadas/Congressos como

prelector

Fungdes de Direccao

Avaliagdo Curricular

Declaragdo do Servigo

Experiéncia em chefia de equipas
Substitui¢do do Enfermeiro
Chefe

Outras




A cada candidato a supervisor clinico serd feita esta avaliacdo, atribuindo-se a
cada critério um mdximo de 10 pontos. A pontuacdo obtida com a aplicacdo dos
indicadores podera ser graduada por niveis:

Nivel 1 — 0 a 33 pontos

Nivel 2 — 34 a 68 pontos

Nivel 3 - 69 a 100 pontos

Aos candidatos a supervisores clinicos que obtenham apenas os niveis 1 e 2
podera ser proposta a frequéncia de uma formacgao especifica ou a melhoria de outros
aspectos considerados relevantes.

A certificacdo € antecedida de entrevista estruturada incidindo sobre aspectos

contemplados no perfil e de teste (conhecimentos? psicotécnico?).




